POLITICA DE PRIVACIDAD
Ultima actualizacion: 14/10/2024

Usted esta visitando el Sitio Web prestamero.com, el cual es operado por Finlead LTD,
("Finlead LTD", "Compania”, "Nosotros", "Nos", "Nuestro"). Las interacciones entre los Usuarios y
Finlead LTD, relativas al tratamiento de Datos Personales, deberan regirse por la presente Politica de

Privacidad.

La presente Politica de Privacidad describe los métodos mediante los cuales recopilamos y
utilizamos los Datos Personales que Usted nos proporciona a través del uso del Sitio Web. Explica las
opciones a su disposicién en relacién con nuestro tratamiento de sus datos personales y proporciona
detalles sobre el acceso a la informacion. Damos mucha importancia a su privacidad y abordamos su
proteccién con la maxima seriedad.

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Esta Politica de Privacidad describe como recogemos y utilizamos los Datos Personales.

1.2. La Politica de Privacidad se aplica a las personas que utilizan nuestro Sitio Web vy, por tanto,
nos facilitan Datos Personales. También describe las opciones de que dispone en relaciéon con el uso
que hacemos de sus datos personales y como puede acceder a la informacién. Respetamos su
privacidad y nos tomamos muy en serio su proteccion.

1.3. Por favor, lea atentamente esta Politica de Privacidad. Al utilizar el Sitio Web, Usted confirma
que comprende y acepta las condiciones de esta Politica de Privacidad ("Consentimiento”). Si no
acepta dichas condiciones, puede optar por no visitar el sitio web.

1.4. Una vez que envia su formulario de usuario en el sitio web, da su consentimiento para que
Finlead LTD se ponga en contacto con usted junto con nuestro grupo de acreedores en relacién con su
formulario de usuario. Sobre esta base, procesamos sus datos personales.

1.5. Si desea retirar su consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales con fines de
marketing, puede hacerlo en cualquier momento. Simplemente haga clic en la opciéon "Cancelar
suscripciéon” en cualquier correo electrénico de marketing enviado por nosotros o cualquier tercero
relacionado. También puede retirar Su consentimiento a través del Sitio Web, utilizando el enlace
https://prestamero.com/unsubscribe o enviando un correo electrénico a info@prestamero.com. La

retirada del consentimiento otorgado previamente al tratamiento de los Datos Personales no afectara
a la legalidad del tratamiento que hayamos realizado antes de la retirada de su consentimiento.

1.6. La presente Politica de Privacidad debe leerse conjuntamente con las Condiciones de Uso y la
Politica de Cookies, que se incorporan al presente documento por referencia. Todas las definiciones
utilizadas en la Politica de Privacidad y no definidas en el presente documento tienen el mismo
significado que las definidas en las Condiciones de Uso y la Politica de Cookies.

2. CONTROLADOR DE DATOS

2.1. Responsable del tratamiento: persona fisica o juridica que decide como y por qué se
tratan o trataran los Datos Personales (sola, conjuntamente o en comidn con otras personas).

2.2. Finlead LTD (una compania debidamente registrada bajo las leyes de Chipre, con
oficina principal en Agias Faneromenis, 143-145 Patsias Court, Flat/Office 201, Larnaca,
Chipre) es el Controlador de Datos que es responsable de los Datos Personales recogidos y
utilizados dentro del &mbito de esta Politica de Privacidad.
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3. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS

3.1. Nos adherimos a los siguientes principios para proteger su privacidad:

3.1.1.Principio de legalidad - Tratamos los Datos Personales de forma leal y transparente sélo
para la consecucién de objetivos determinados y licitos, y no serdn tratados de forma no conforme
con los objetivos del tratamiento de datos;

3.1.2.Principio de consentimiento - Obtenemos su consentimiento explicito para el tratamiento
de los Datos Personales antes del tratamiento. El consentimiento es libre, especifico e informado;

3.1.3.Principio de informacion - Le informamos como titular de los datos sobre la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales a través del
aviso de privacidad y de la presente Politica de Privacidad;

3.1.4.Principio de calidad: al facilitarnos sus Datos Personales, Usted confirma que son exactos,
completos, pertinentes, correctos y actualizados. Adoptamos medidas razonables para garantizar que
no se altere la veracidad de la informacion;

3.1.5.principio de finalidad - los datos personales s6lo podran ser tratados para el cumplimiento
de la finalidad o finalidades establecidas en la presente Politica de Privacidad,;

3.1.6.Principio de lealtad - Tratamos los Datos Personales priorizando la proteccién de los
intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad,;

3.1.7.Principio de proporcionalidad - Sélo tratamos los Datos Personales que son necesarios,
adecuados y pertinentes en relacion con los fines para los que se obtuvieron;

3.1.8.Principio de minimalismo - Recogemos Datos Personales sélo en la medida necesaria para
la consecucién de determinados fines y no conservamos Datos Personales si ya no son necesarios;

3.1.9.Principio de responsabilidad - Somos responsables de garantizar y responder al
tratamiento de los Datos Personales bajo nuestra custodia o posesion, Utilizamos normas, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas y medidas de seguridad con el fin de proteger los
Datos Personales contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra la pérdida, destruccion o dano
accidentales, utilizando medidas técnicas y organizativas apropiadas;

3.1.10.Principio de participacién individual: se notificaran a las personas los datos recogidos que

les conciernan, se les concederd acceso a los datos que les conciernan y tendran derecho a exigir la
correccién de los datos inexactos o enganosos.

4. INFORMACION QUE RECOPILAMOS Y TRATAMOS

4.1. En virtud de la presente Politica de Privacidad, recabamos Sus Datos Personales. A efectos de
la prestacion de Nuestros Servicios y la realizaciéon de una evaluacién preliminar, el Usuario acepta
que Nosotros podamos transferir Datos Personales a terceros, incluidos, entre otros, los Acreedores.

4.2. Los Datos Personales incluyen, entre otros

Datos personales Cuando Coémo lo utilizamos Por qué utilizamos
recopilamos

Nombre, apellido, En el| Utilizamos Sus Datos = Necesario para la

usuario, contrasena, procedimiento | Personales para registrarle = ejecucién de un

fecha de nacimiento, de registro como Usuario e identificarle = contrato con usted

CURP (Clave Unica de a Usted y a su edad mientras



Registro de Poblacién
para ciudadanos y
residentes en México).

Correo electrénico,
namero de teléfono

Nombre, apellidos

En el
procedimiento
de registro

En el
procedimiento
de registro

utiliza Nuestros Servicios.
Nombre de wusuario vy
contrasena  que  puede
utilizar para iniciar sesion
en el Sitio Web.

Utilice el correo electrénico
para restablecer Su cuenta.
Lo utilizamos para
notificarle  cambios en
Nuestras Condiciones de
Uso, Politica de Privacidad o
Politica de Cookies; para
comunicarnos con Usted.

Utilizamos su direccion de
correo  electrénico  para
informarle sobre las tltimas
actualizaciones de nuestros
servicios y otros productos
de su interés. Si se ha
suscrito a nuestro boletin de
noticias, podemos enviarle
comunicaciones de
marketing e informacién
para que disfrute de una
excelente experiencia como
cliente.

Utilizamos los Datos
Personales como parte de
Nuestro procedimiento de
diligencia debida / KYC en
Nuestros portales "Conozca
a su Cliente" KYC y para
identificarle en Nuestros
Servicios.

Necesario para la

ejecuciéon de

un

contrato con usted

Sélo con su
consentimiento
explicito

Necesario para
cumplir una

obligacion legal



Identificadores  Unicos, Cuando utilice| La utilizamos para optimizar | Necesario para

tipo y configuraciéon del nuestros nuestro servicio y mejorar = nuestros intereses
navegador, tipo y servicios nuestro sitio web, servicios, @ legitimos
configuracién del marketing directo,

dispositivo, sistema relaciones con los usuarios,

operativo, informacién perfiles de comportamiento

de la red mévil. También y experiencias.

recopilamos informacién
sobre la interaccién de
sus navegadores y
dispositivos con nuestros
servicios, incluidos el
sistema operativo, la
direccién IP, la URL de su
solicitud, etc.

4.3. Hay varias maneras y circunstancias en las que podemos obtener datos personales de usted,
incluyendo pero no limitado a, el acceso a la Finlead LTD, cuando vaya a nuestro sitio web, utilice el
formulario de contacto, rellene el formulario de usuario, péngase en contacto con nosotros a través de
la direcciéon de correo electrénico info@prestamero.com etc. Tendremos derecho a combinar los

Datos personales recopilados en el curso de su interaccién con las diferentes secciones de los
Servicios con cualquier otra informacion relevante disponible.

5. COMPARTIR SUS DATOS PERSONALES
9.1.1.Al cumplimentar y enviar un Formulario de Usuario, Usted acepta la divulgacién de sus Datos
Personales a las siguientes partes:
9.1.1.1. Finlead LTD: (i) para ponerse en contacto con Usted, en particular para enviarle informacién
sobre Servicios, Informacién para Acreedores y productos que puedan interesarle; (ii) para facilitar la
cumplimentaciéon del formulario o personalizar o mejorar la interaccién con el sitio web o sus
aplicaciones moviles; o (iii) de conformidad con su Politica de Privacidad.
9.1.2.Cuando lo permita la legislacion sobre privacidad y proteccién de datos, es posible que
necesitemos acceder a su cuenta y/o revelar informacién sobre usted (incluidos identificadores
electrénicos como direcciones IP):
9.1.3.1. silo permite o exige la ley.
9.1.3.2. si asi lo exige cualquier tribunal u otra autoridad reguladora, gubernamental o policial.
9.1.3.3. cuando sea necesario en relacién con un litigio o un litigio inminente; y/o
9.1.3.4. combinado con la venta o potencial venta de todo o parte de Nuestro negocio.
9.1.3.Algunos Acreedores de Nuestro grupo pueden utilizar Sus Datos Personales para evaluar Su
situacion, incluyendo informacién sobre terceros identificados en el Formulario de Usuario y el
Informe, y para verificar la exactitud de cualquier informacién proporcionada antes de hacerle una
oferta. Algunos Acreedores pueden realizar auditorias en agencias de prevencién del fraude y
agencias de referencia de crédito. Se pueden comprobar tanto los datos personales como los publicos.
Algunos Acreedores pueden comprobar datos sobre Usted que ya tienen, como datos de productos
financieros existentes, informacién de cuentas o informacién de transacciones anteriores, para
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determinar el importe de Su préstamo. Si los acreedores realizan tales busquedas, Su Informe incluira
un registro de bisqueda.

6. FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS

6.1. Debido a que los Servicios a través del Sitio Web de la Empresa estan dirigidos inicamente a
Usuarios que residen en México, todo tratamiento de datos personales se lleva a cabo de conformidad
con la normatividad y reglamentacion que se desprende de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares. ("LFPDPPP"), aprobada el 27 de abril de 2010.

6.2. De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de los Particulares, el Responsable del Tratamiento se compromete a adoptar las medidas
necesarias que estén a su alcance para garantizar la privacidad de los datos de caracter personal
recabados, de forma que se garantice su seguridad, se evite su alteracion, pérdida o tratamiento no
autorizado.

6.3. Asimismo, para dar cumplimiento a lo establecido en la LFPDPPP, todos los datos personales
que sean recabados a través del Sitio Web de la Empresa serdn tratados conforme a los principios de
licitud, calidad, finalidad, lealtad y responsabilidad. Todo tratamiento de Datos Personales estara
sujeto a su Consentimiento.

6.4. La Empresa no forma el historial crediticio del Usuario y no es responsable ante los Usuarios
por la decision del Acreedor basada en la evaluacion de la salud crediticia del Usuario.

6.5. Todas las cuestiones relativas a Sus Datos Personales se rigen por Nuestra Politica de
Privacidad, y Usted acepta la recopilacién de dicha informacion a través del Sitio Web; por lo tanto, le
recomendamos que lea detenidamente la Politica de Privacidad.

6.6. En caso de litigio o ejercicio de cualquier derecho, pongase en contacto con la Empresa en la
siguiente direccion de correo electrénico: info@prestamero.com.

7. SU CONSENTIMIENTO

7.1. Al aceptar esta Politica de Privacidad, Usted confirma que ha alcanzado la mayoria de edad o
la edad legal en su jurisdiccién (normalmente 18 afios o mas), asume la plena responsabilidad de
todas sus acciones y comprende los términos descritos en esta Politica de Privacidad. Al enviarnos sus
Datos Personales a través del Formulario de Usuario, el Sitio Web o cualquier otro medio, Usted
consiente y acepta inequivoca e incondicionalmente que Nosotros tengamos derecho, de conformidad
con la presente Politica de Privacidad:

7.2. procesar Sus Datos Personales de cualquier manera, incluyendo la recopilacion,
almacenamiento, utilizacién, divulgacién, intercambio y transferencia (incluso transfronteriza) de los
Datos Personales proporcionados, asi como de los Datos Personales recopilados de Su utilizacién de
los Servicios (como los Datos Personales recopilados automaticamente y/o de otras fuentes); y

7.3. utilizar cookies y tecnologias similares para recopilar sus datos personales.

7.4. Asumimos que todos los Usuarios han leido atentamente este documento y estan de acuerdo
con su contenido. Si alguien no esta de acuerdo con esta Politica de Privacidad, debe abstenerse de
utilizar los Servicios.

8. SUDERECHO A LA INTIMIDAD
8.1. Admitimos y respetamos el derecho a la privacidad y comprendemos la importancia de
proteger los Datos Personales. De conformidad con la legislacién aplicable a Usted y con sujecién a
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determinadas condiciones, Usted tiene una serie de derechos en relacién con los Datos Personales que
tratamos.

8.2. Los derechos que asisten a los Usuarios en virtud de la legislacién aplicable:

8.2.1.Derecho a la informacién: Proporcionamos informaciéon transparente y clara sobre los
métodos de recogida, control y tratamiento de los Datos Personales.

8.2.2.Derecho de acceso. Puede ponerse en contacto con nosotros para que le confirmemos si
estamos tratando sus datos personales.

8.2.3.Derecho a retirar el Consentimiento. En caso de que Nuestro tratamiento se base en el
Consentimiento otorgado, Usted podra retirar el Consentimiento en cualquier momento poniéndose
en contacto con nosotros. Puede retirar Su Consentimiento en cualquier momento respondiendo al
correo electrénico con Su retirada y Sus Datos Personales se eliminaran en 48 horas.

8.2.4.Derecho de oposicion. En caso de que nuestro tratamiento se base en nuestro interés
legitimo de gestionar, mantener y desarrollar nuestro negocio, tiene derecho a oponerse en cualquier
momento a nuestro tratamiento. En ese caso, dejaremos de tratar sus Datos Personales a menos que
sea para la prestacion de nuestros Servicios o si demostramos otros motivos legitimos imperiosos
para nuestro tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades o para
reclamaciones legales.

8.2.5.Derecho a la limitaciéon del tratamiento. Usted tiene derecho a obtener la restriccién del
tratamiento de sus Datos Personales, segin lo previsto por la legislacion aplicable en materia de
protecciéon de datos, por ejemplo, para permitir que verifiquemos la exactitud de los Datos Personales
tras su impugnacion de la exactitud o para impedir que borremos los Datos Personales cuando éstos
ya no sean necesarios para los fines perseguidos pero sigan siendo necesarios para sus reclamaciones
legales o cuando nuestro tratamiento sea ilicito. La restriccion del tratamiento puede conllevar
menos posibilidades o la imposibilidad de utilizar Nuestros Servicios.

8.3. Como utilizar estos derechos. Para ejercer cualquiera de los derechos antes mencionados,
deberd utilizar principalmente las funciones que ofrecen Nuestros Servicios. Si dichas funciones no
son suficientes para ejercer tales derechos, deberd enviarnos una carta o un correo electrénico a la
direccion indicada a continuacion, incluyendo (pero sin limitarse a) la siguiente informacion: nombre
completo, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico.

9. ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y SUPRESION

9.1. Respetamos la privacidad de Nuestros clientes y velamos por su seguridad. Nos esforzamos
constantemente por proteger los Datos Personales que Usted nos proporciona. Para proteger Sus
Datos Personales del acceso, uso o divulgacion no autorizados, utilizamos una combinacién de
tecnologias de referencia, procedimientos de gestiéon y seguridad.

9.2. Trabajamos con una serie de proveedores de servicios autorizados cuyos servicios y
soluciones complementan, facilitan y mejoran Nuestras propias soluciones de conformidad con
acuerdos de confidencialidad por escrito. Garantizamos el cumplimiento de los requisitos de la
LFPDPPP y protegemos los derechos de los titulares de los datos.

9.3. Estos pueden incluir: servicios de proveedores de alojamiento, proveedores de tecnologia de
la informacién, servicios de proteccion de datos y ciberseguridad, servicios de analisis web,
seguimiento de correo y correo electrénico, servicios de marketing.

9.4. Los proveedores de servicios autorizados podran recibir, total o parcialmente, o tener acceso a
Sus Datos Personales identificativos y no identificativos, dependiendo de la funcién y finalidad
especifica de cada uno de ellos, con el fin de garantizar el funcionamiento y mejora de nuestros



Servicios o negocio. No obstante, sélo podran utilizar estos datos para este fin. En ningtn caso, los
proveedores de servicios autorizados podran utilizar los datos para sus propios fines.

10. NINOS

10.1. Entendemos la importancia de proteger la privacidad de los ninos, especialmente en un
entorno en linea. Los Servicios no estdn disenados ni dirigidos a personas menores de 18 anos. No
recopilamos a sabiendas Datos Personales de dichas personas. Si un padre o tutor tiene conocimiento
de que su hijo nos ha proporcionado Datos Personales, debe ponerse en contacto con nosotros a
través de los datos facilitados anteriormente para eliminarlos.

10.2. También recomendamos a los padres que vigilen las actividades de sus hijos en Internet y que
aprendan y empleen programas informaticos u otras herramientas que puedan ayudar a sus hijos a
disfrutar de su experiencia en la red sin comprometer su seguridad personal ni permitirles utilizar
Internet de forma contraria a las preferencias de sus padres o tutores.

10.3. No recopilamos ni conservamos intencionadamente informacién de personas menores de 18
anos, sin embargo, seglin cada pais y sus leyes, el tratamiento de los datos personales de un menor
serd licito cuando el menor tenga otra edad.

10.4. Si cree que podemos tener informacién de o sobre una persona menor de 18 afios, péngase en
contacto con nosotros en info@prestamero.com.

10.5. Si en el momento de la recogida determinamos que una persona es menor de 18 anos, no
utilizaremos ni conservaremos los Datos Personales de dicha persona sin el consentimiento de sus
padres o tutores. Si tenemos conocimiento de que hemos recopilado, sin saberlo, informacién
personal identificable de una persona menor de 18 afos, haremos todo lo posible por eliminar dicha
informacién de nuestros registros.

11. TRANSFERENCIA DE DATOS

11.1. Su informacién, incluidos los Datos Personales, puede transferirse y almacenarse en
ordenadores situados fuera de su estado, provincia, pais u otra jurisdicciéon gubernamental. En dichos
lugares, las leyes de proteccion de datos pueden diferir de las de su jurisdiccion.

11.2. Su aceptacién de la presente Politica de Privacidad, la continuacién del uso del Sitio Web y el
envio de dicha informacion demuestran su conformidad con la transferencia.

11.3. Finlead LTD se compromete a tomar todas las medidas razonables para garantizar el
tratamiento seguro de Sus datos de acuerdo con esta Politica de Privacidad. No se producira ninguna
transferencia de sus datos personales a una organizacion o pais a menos que se apliquen controles
adecuados, incluida la seguridad de sus datos y otros datos personales.

12. NO RASTREAR SENALES

12.1. Do Not Track es una preferencia que puede configurar en su navegador web para indicar a los
sitios web que visita que no desea que recopilen datos sobre usted. En este momento, este sitio web
no responde a las senales Do Not Track o similares.

13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

13.1. Nos preocupa la protecciéon de los Datos Personales. Salvaguardamos la informacién que se
nos suministra tanto durante la transmisién como después de recibirla adhiriéndonos a normas
industriales ampliamente reconocidas. Mantenemos medidas de seguridad administrativas, fisicas y
técnicas para proporcionar a sus datos personales un nivel de proteccién adecuado. Ademas, también



nos aseguramos de que sus Datos Personales permanezcan a salvo de pérdida, acceso no autorizado,
alteracion, falsificacion, destrucciéon y divulgacién cuando nosotros o nuestros contratistas los
procesamos. Para ello, utilizamos medidas administrativas, técnicas y fisicas adecuadas.

13.2. Sus Datos Personales se almacenan en el alojamiento https://www.hetzner.com/, pero nos
reservamos el derecho a cambiar de alojamiento seglin sea necesario.

13.3. No existe una forma completamente segura de almacenar o transmitir datos
electronicamente a través de Internet. Por ello, no podemos garantizar una seguridad total.

13.4. No procesamos ningun tipo de datos sensibles ni datos de delitos penales. Ademds, no
elaboramos perfiles de Datos Personales.

14. ENLACES A OTROS SITIOS

14.1. Nuestro Servicio puede contener enlaces a otros sitios que no son operados por nosotros. Si
hace clic en un enlace de terceros, sera redirigido al sitio de ese tercero. Le recomendamos
encarecidamente que revise la Politica de Privacidad de cada sitio que visite. No tenemos ningin
control ni asumimos ninguna responsabilidad por el contenido, las politicas de privacidad o las
practicas de los sitios o servicios de terceros.

14.2. Le recomendamos encarecidamente que revise la Politica de Privacidad de cada sitio que
visite. No tenemos ningin control ni asumimos ninguna responsabilidad por el contenido, las
politicas de privacidad o las practicas de los sitios o servicios de terceros.

15. APLICACION DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

15.1. La presente Politica de Privacidad se aplica a los Servicios que prestamos. Sin embargo, una
vez que se le redirige a otro Servicio, sitio web o aplicacion, esta Politica de Privacidad deja de ser
aplicable.

16. CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES DE NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD

16.1. Periédicamente, podremos revisar esta Politica de Privacidad. En caso de que modifiquemos
esta Politica de Privacidad, se lo notificaremos a través de la direccion de correo electrénico asociada
a su cuenta. Le recomendamos que revise periddicamente esta Politica de Privacidad para mantenerse
informado sobre los Datos Personales que recopilamos, como los utilizamos y con quién podemos
compartirlos.

17. FEEDBACK
17.1. Los usuarios pueden ponerse en contacto con la empresa a través del formulario de contacto
del sitio web o por correo electrénico a info@prestamero.com.



